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Termos de Servico
ERP Tecnoprog (Sistema de Gestao Empresarial) - Vigéncia a partir de 15/07/2026

1. Aceitacéao

Ao utlizar o ERP Tecnoprog (Sistema de Gestdo Empresarial) fornecido pela TECNOPROG
INFORMATICA E ELETRONICA LTDA — ME, o contratante e seus usuarios (“Vocé”) aceitam estes
Termos de Servico.

2. Descricéo do servico

O ERP Tecnoprog € um sistema de gestdo empresarial (web) que pode incluir médulos de cadastros,
financeiro, estoque, pedidos, fiscal, mensageria (WhatsApp) e demais funcionalidades contratadas na
assinatura.

3. Conta e responsabilidades

o Vocé é responsavel pela veracidade dos dados inseridos e pela guarda de credenciais de acesso;
« Deve manter usuarios e permissdes adequados (ACL);

« E responsavel por obter bases legais e opt-in quando enviar comunicacgdes a clientes finais;

« Nao deve utilizar o servico para fins ilicitos, spam ou violacdo de politicas de terceiros (ex.: Meta).

4. Assinatura e pagamento

O acesso a modulos depende do plano contratado. Valores, prazos e cobranca seguem a proposta
comercial e/ou faturas emitidas pela Tecnoprog (financeiro@tecnoprog.com.br).

5. Propriedade intelectual

O software, marca Tecnoprog, documentacdo e layout sdo de titularidade da Tecnhoprog ou de seus
licenciadores. E concedida licenca de uso néo exclusiva enquanto vigente o contrato.

6. Disponibilidade e suporte

Envidamos esforcos para manter o servico disponivel, podendo ocorrer manutencdes. Suporte pelo canal
financeiro@tecnoprog.com.br / (11) 9 7599-3627.

7. Limitacdo de responsabilidade

Na maxima extensdo permitida pela lei, a Tecnoprog nédo se responsabiliza por lucros cessantes, danos
indiretos ou falhas de terceiros (internet, bancos, SEFAZ, Meta, gateways). A responsabilidade, quando
cabivel, limita-se aos valores efetivamente pagos pelo médulo no periodo.

8. Integracdes de terceiros

Pagina 1 - Tecnoprog - Documento gerado em 15/07/2026



O uso de APIs bancérias, fiscais ou Meta/WhatsApp esta sujeito aos termos desses provedores. A
Tecnoprog nao controla politicas, blogueios ou cobrangas da Meta sobre a WABA do cliente.

9. Rescisao

O contrato pode ser encerrado conforme condigées comerciais. Apds 0 encerramento, 0 acesso podera
ser suspenso. Solicitagfes de exportacdo ou exclusdo de dados seguem a Politica de Privacidade e o
documento de Excluséo de Dados.

10. Foro
Fica eleito o foro da Comarca de Suzano/SP, com renudncia a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, salvo disposicao legal em contrario.

11. Contato

TECNOPROG INFORMATICA E ELETRONICA LTDA — ME - CNPJ 07.109.249/0001-89
Rua Machado de Assis, 36 — CEP 08693-270 — Boa Vista — Suzano — Sao Paulo
financeiro@tecnoprog.com.br - (11) 9 7599-3627
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